% BLGroup

d

ACOMPANAMIENTO AL CUMPLIMIENTO o ta

@ 52 (55) 65 83 55 94 vw.blgroup.com.mx info@blgroup.com.mx



DAT®S CURN S-S

d .
E n B i n s BLGroup

‘ Las empresas pierden 16,000 mdp cada afio
por los transtornos emocionales

£

@ 52 (55) 65 83 55 94 www.blgroup.com.mx @ info@blgroup.com.mx

BL Group



BL Group

DAT®S CURM S-S

BLGroup

| EI AUSENTISMO provoca:

en
el costo de |
EXIILGE
_ 20%
== anual en

perdidas por

productividad
(@)
il




BL Group

DAT®S CURN S-S

BLGroup

ESTRES, principales causas
de ausentismo.




¢TODAS LAS EMPRESAS TIENEN QUE
IMPLEMENTAR LA NOM-035-STPS-20187?

La presente Norma Oficial Mexicana rige en

todo el territorio nacional y aplica en todos 66 Dependiendo del tamafio de la

empresa, estas tendran que mostrar
evidencia documental de la
implementacion de la NOM-035 @ @

los centros de trabajo.

Con esta norma oficial de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), todos los
patrones en México estaran obligados a
identificar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como promover un entorno
organizacional favorable en los centros de
trabajo.

A partir del 23 de Octubre de 2019 todo
negocio o empresa que cuente con
trabajadores debera estar preparada para
recibir a los INSPECTORES DE LA STPS para
que realicen auditorias en sus centros de

trabajo.
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¢ES ENTONCES LA NOM-035 UN DOLOR DE
CABEZA MAS PARA LAS EMPRESAS?

De ninguna manera, si bien es cierto que la
NOM-035 es un reto para todas las empresas, su
implementacion puede resultar en grandes
beneficios si se realiza con compromiso y con

‘ una visién a largo plazo.

De hecho, la NOM-035 es la unica normativa
vigente cuya implementacion exitosa impacta
positiva y directamente en los métricos de
producciéon de las empresas.
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;CUALES SON LAS MULTAS?

La LFT y el RFSST contemplan indemnizaciones por faltas inexcusables del patréon y sanciones por falta de documentos por

los siguientes conceptos:

Articulo 43. Respecto de los factores de Riesgo psicosocial del Centro

de Trabajo, los patrones deberan:

Salario Minimo

(unidad de
medida)
$75.49

Articulo 55. Para la promocion de un Entorno Organizacional Favorable y la
prevencion de la Violencia Laboral, los patrones deberan:

De.finir. politicas para la promocién.clle un Entqrno ) De $ 3,774.5
| Organizacional Favorable y la prevencién de la Violencia
Laboral. a$7 549
Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la
Il recepcién de quejas por practicas opuestas al Entorno De $ 18, 872.5
a $ 377,450

Organizacional Favorable y para denunciar actos de
Violencia Laboral.

Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable,
tratdndose de Centros de Trabajo que tengan més de 50
trabajadores

De $ 18, 872.5
a $ 377,450

Difundir entre los trabajadores las politicas para la
promocién de un Entorno Organizacional Favorable y la
prevencién de la Violencia Laboral; los resultados de las

evaluaciones del Entorno Organizacional, asi como las
medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al
Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia.

De $ 18, 872.5
a $ 377,450

Llevar los reguistros sobre las medidas preventivas
adoptadas de las evaluaciones del Entorno Organizacional
Favorable.

De $ 3,774.5
a $ 150, 980

Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo De $ 3,774.5
| psicosocial por la naturaleza de sus fucniones o el tipo de ’
jornada laboral. a$7549
Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a De $ 3,774.5
]] acontecimientos traumaticos severos o a actos de Violencia ’ ’
Laboral, y valorarlos clinicamente. a$7549
Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los | De $ 18, 872.5
]| Factores de Riesgo Psicosocial. a $ 377,450
Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal De $ 3,774.5
v Ocupacionalmente Expuesto a Factores de Riesgo $ ’
Psicosocial, segun se requiera. a $ 226,470
Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a | pe § 18, 872.5
\V4 la salud por la exposicion a los Factores de Riesgo
Psicosocial. a $ 377,450
Llevar los reguistros sobre las medidas preventivas De $ 3,774.5
VI adoptadas y los resultados de los exdmenes o evaluaciones a $ 150, 980

clinicas.

Fuente de informacion proporcionada por la STPS en el documento
20180629125934_45468_MIR NOM-035-5TPS-2018

Considerando la evaluacion descrita en la tabla anterior, los beneficios

totales que se obtendran de la implementacién de regulacion son de
aproximadamente $1,400,568,706 pesos anuales
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En ese sentido, los patrones adquieren la obligacion de
adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de
riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al
entorno favorable y los actos de violencia laboral.
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;COMO EMPEZAR CON LA IMPLEMENTACION?



En BLGroup creemos que las empresas y negocios deben dedicarse a lo que mejor saben hacer:

Brindar productos y servicios de calidad a sus clientes.

Los tramites engorrosos y las normativas gubernamentales no deberian consumir de la
empresa demasiados recursos financieros, humanos y sobre todo el tiempo valioso que debe
ser usado para su crecimiento.

De igual manera, las empresas y negocios deben buscar que la inversion de recursos para el
cumplimiento de las normativas no sélo eviten multas sino que tengan un impacto positivo en
Sus procesos y su productividad.

Es por esto que hemos desarrollado una metodologia para implementar la NOM-035 que
ademas de dar cumplimiento con las formalidades legales, permite obtener informacién
valiosa del entorno organizacional y del estado psicosocial de los trabajadores para que los
directivos y duefios de negocios puedan tomar decisiones dirigidas a mejorar sus centros 'y
equipos de trabajo. Esta metodologia es facil de entender y puedes empezar a usarla
INMEDIATAMENTE.
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;POR DONDE EMPEZAR?

BLGroup disefio un modelo de implementacién para la integracion de la NOM-035:

el

—
-

MAYOR
, , ENTORNOS PRODUCTIVIDAD
oY siitiol PLANDEACCION  ORGANIZACIONALES p——
FRVORABLES RESULTADOS DEL
NEGOCID
» ° »
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0BJETIVO
GENERAL

Ayudar a la empresa a identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial con el fin de
promover un entorno organizacional favorable en
los centros de trabajo, dando asi, cumplimiento a
lo dispuesto por la NOM 035 STPS 2018.



ETAPA 1

METODOLOGIA

El proceso de Cumplimiento e Implementacion de la NOM 035 requiere
del compromiso de los altos ejecutivos de la organizacion. De tal manera
que, las acciones que se establezcan no queden simplemente en un
documento, sino que logren realizarse los planes de accién definidos que
sIn duda, tendrdn impactos positivos en los resultados del negocio.

Se debe tener en cuenta que el hecho de haber realizado el analisis ya
crea en los colaboradores ciertas expectativas de mejoras laborales.
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SINZWHEPREPARACION Y SENSIBILIZACION PARA
EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

5 Sensibilizacion del Proceso con la Direccion y
288 Responsables del Proyecto
E:: Andlisis de las Practicas Actuales y Alineacion con
la NOM 035
;f Disefio y Difusion de la Politica de Factores Psicosociales '
|]|]D dentificacion de trabajadores expuestos a Eventos Traumaticos Severos I
Difusion de las Politicas, Procedimientos y Procesos que surjan ’
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UNA VEZ IDENTIFICADO EL ESTADO DE SU EMPRESA Y SUS COLABORADORES
;CUALES SON LOS SIGUIENTES PAS0S?



\INZWH IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

N

va/ ldentificacion y Analisis de los Factores de Riesgo
1] Psicosocial y el Entorno Organizacional

E 7 Resultados de Evaluaciones y Determinacion de Riesgo i

i."j Determinacion de las medidas de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y la violencia laboral

Q Presentacion de Resultados I




A

A

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Realizamos las evaluaciones del entorno organizacional favorable y factores de

v riesgo psicosocial
Gestionamos el proceso de distribuciéon y captura de datos mediante encuestas.
Las personas encuestadas tendran garantizado el anonimato de sus respuestas.
J Analizamos y presentamos los resultados del estudio identificando las fortalezas

y areas de mejora.
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RESULTADOS DE EVALUACIONES Y
DETERMINACION DE RIESGO

La calificacion para la obtencidon de resultados es con base en dimensién, dominio y
categoria solicitado por la norma.

Illll
(NN |

‘ A partir del resultado el equipo BLGroup determina el nivel de riesgo y elabora la
propuesta de las acciones que se deberdn adoptar para el control de los factores de
riesgo psicosocial.

> -8
VT
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Sesidon con la direccidn y con los lideres de la organizacién para la presentacion de
los resultados y para la sesibilizacion del cambio en la cultura organizacional, usando
para ello técnicas y modelos especificos de Change Management.
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¢ QUE BENEFICIOS HAY PARA SU EMPRESA?

S N S < K«

Cumplimiento a los requisitos de la NOM 035 STPS 2018

Mejorar la productividad y garantizar la continuidad del negocio

Evitar onerosas sanciones econdmicas y administrativas

Conocer la percepcién de los colaboradores sobre el entorno laboral
Identificar puntos de mejora y areas de riesgo

Abrir un canal de comunicaciéon directa entre el colaborador y la empresa
Identificar tipo de liderazgo y gestiéon de equipos

Contar con datos objetivos para la toma de decisiones

Informacién para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

@ 52 (55) 6583 5594 www.blgroup.com.mx @ info@blgroup.com.mx



BLGroup

iCONSTRUYAMOS UNA HISTORIA DE EXITO!
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