% BLGroup

— SOLUCIONES INTEGRALES DE —

CAPACITACIONY CONSULTORIA
EMPRESARIAL

2 (55) 65 83 55 94 www.blgroup.com.mx






CONTENIDO

MISION

VISION

MODELO DE INTERVENCION
COMPETENCIAS GERENCIALES
VENTASY SERVICIO A CLIENTE
RECURSOS HUMANOS
ESTRATEGIAY EJECUCION
SECTORES

NUESTRAS METODOLOGIAS
* LEGO SERIOUS PLAY
* CUSTOMER EXPERIENCE
* LEADERSHIP COMPASS
* LIDERAZGO SITUACIONAL
e LIENZO DE MODELO DE NEGOCIOS
e DESIGN THINKING
* MODELO DISNEY
* POINTS OF YOU
* THE BUSINESS GAME

EXPERIENCIA
ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
CASOS DE EXITO

PERFILES PROFESIONALES
CONTACTANOS



MISION —

Creamos Experiencias de
Aprendizaje significativas para
nuestros Clientes, usando las
metodologias mds innovadoras a
nivel global de capacitacién y
consultoria.

WWW.DIgrroup.com.mx

@ info@blgroup.com.mx



VISION—

Posicionarnos como la mejor opcién de los
segmentos de mercado en los que participamos,
construyendo relaciones a largo plazo con nuestros
clientes, con un equipo altamente competente, que
aporta soluciones que desafian las précticas
tradicionales de capacitacion y consultoria.
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MODELO DE INTERVENCION —

o
o g
o O
Reunién con los I I
coaches para crear los | o |
planes instruccionales qu

RAA (d Evaluacién de seguimiento

i ) AS para medir el progreso o o
Médulos formativos individual y de grupo I I
separados de 8 horas cada uno
- Desarrollo de proyectos de Aprendizaje
Evaluacion 360 en el Trabajo y coaching continuo Coaching adicional

de Liderazgo disefiado para acompafiar a cada médulo

o Acceso continuo
de aprendizaje.

a la asesoria para el

Sesién de orientacion para aprendizaje BLGroup
establecer un punto de referencia,

introducir las competencias y Creacién de nuevos

los principios fundamentales planes de desarrollo

del enfoque formativo BLGroup.

Antes Durante Después
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SOLUCIONES PARA LOS
PROCESOS DE NEGOCIOS
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al Cliente



COMPETENCIAS e
GERENCIALES —

Comunicacién Efectiva

e Trabajo en Equipo
Solucién de Conflictos e Inteligencia
s; Emocional
\>—4
'1’ LEADERSHIP \1\‘.
— ACADEMY — Planeacién Estratégica

By BLGroup

Toma de Decisiones

Involucramos a los
participantes en
sesiones amenas, - :
focalizadas y Creatividad e Innovacién
vivenciales en un ‘
ambiente propicio - & Administracién del Tiempo y Juntas
para el aprendizaje, Efectivas

que les permita
ejecutar las ; . 5
iniciativas generadas _ Andlisis y Solucién de Problemas
durante las sesiones
posteriormente de
manera
independiente.

Enfoque a Resultados



VENTAS Y SERVICIO Sistemo de Ventos
AL CLIENTE —

Proceso Comercial

Prospeccién, Negociacién y Cierre
Efectivo

Manejo de Objeciones

SALES ACADEMY

* &k By BLGroup w %

Planeacién Estratégica de Ventas

¢Por qué los vendedores fallan?

Dirigido a Duefios
de Negocios,
Directores
Comerciales,
Gerentes y
personas Calidad en el Servicio al Cliente
interesadas en
estrategias y
practicas de Servicio al Cliente (Modelo Disney)
comercializacién y
ventas.

Perfil del Profesional de Ventas
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By BLGroup

Ofrecemos a los
participantes un
balance perfecto
de herramientas y
vivencias que
fortalecen la
capacidad de sus
lideres de RH para
obtener resultados
alineados a la
estrategia en una
cultura mas
eficiente y eficaz.

Administracién Estratégica de
Recursos Humanos

Gestion de Talento Humano

Employee Experience

Onboarding

Construccién de Cultura Corporativa
en la Generacién Millennial

Planeacién Estratégica de Recursos
Humanos

Psicologia Positiva (Método de
PERMA)

Administracion Estratégica de la
Capacitacién

Deteccion de necesidades de
Capacitacién

Evaluaciéon por Competencias

Clima Organizacional
Evaluacion 360

Sentido de Pertenencia

Formacién de Instructores
Gestion del Cambio
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ESTRATEGIA Y EJECUCION —

Somos el punto de encuentro entre la estrategia y la ejecucién: trabajamos con
clientes de los sectores mas importantes del pais para impulsar la
productividad, capfurar el talento y acelerar el crecimiento.

exitosos, fortalecer las instituciones, desarrollar lideres y mejorar el crecimiento
y la productividad de las empresas.

Trabajomos, asesorando a los lideres de la industria de manufactura, servicios vy
comercializacion de productos, entre otros.

%ﬁ Nos asociamos con los lideres de las organizaciones, para crear negocios

Estamos comprometidos con el desarrollo del talento mexicano, las empresas,
nuestros clientes y la sociedad.
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SECTORES—

Contamos con experiencia en los siguientes sectores:

ALIMENTOS PHARMA AUTOMOTRIZ SERVICIOS

MANUFACTURA COMERCIALIZACION GOBIERNO MINERIA







LOS DESAFIOS DE HOY

NO SE PUEDEN RESOLVER
CON HERRAMIENTAS DEL IGLO PASADO
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TALLERES

EAPOSICIONES

KICK'OFF CONFERENCIAS




TEAM BULDINGS DIPLOMADOS

CONGRESOS SEMINARIOS




EXPERIENCIA —

Estamos orgullosos de ayudar en el proceso de
dar forma a las organizaciones. Somos
apasionados en la utilizacién de las mejores
practicas a nivel global para construir el futuro
de tu organizacién.
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ALGUNOS DE NUESTROS GLIENTES —
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CASOS DE EXITO DE CONSULTORIA—

DiaSorin

Ing. Jesus Huerta
Director General

“Los servicios estan enfocados a
las necesidades de la
compaiiia, las metodologias
son innovadoras y a nivel
mundial. Los capacitadores
tienen un amplio conocimiento
del mercado, del negocio y de
las metodologias”

o320 GINflex

Lic. Pedro Maneiro
Director General

“Metodologias atractivas,
tangibles e interactivas; exigen
la participacién de la gente (ver
con los ojos armar con las
manos), son empdticos y saben
ganarse la confianza, lo cual da
un gran apoyo en el proceso”
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foodservice

Lic. José Carlos Pena
Director de Administracién

“Precisos, no son parciales, son
directos al tema que discutir,
logran un liderazgo viendo lo
mejor para la empresa”

@ info@blgroup.com.mx



CASOS DE EXITO DE CAPACITACION —

2 PEMEX

Lic.Yolanda Gutiérrez

Guajardo
Coordinadora Administrativa

“Compromiso, Experiencia y
Seguimiento, sinébnimos que me
hablan de una empresa buena,
que sabe lo que hace y que por
supuesto apoya a una empresa
como nosotros"

McCORMICK

Ing. Patricia Marmolejo

Santillan
Directora de Innovacién

“Le veo muchisimas ventajas de
aplicacién en el mundo
corporativo a la metodologia
LEGO®. Es una herramienta super
amigable, todo tipo de persona
puede participar y yo creo que eso
es lo mds relevante que todo el
mundo aporta y participa, te das
cuenta de que todos somos
creativos de alguna manera, es
muy reveladora esta metodologia”
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Metlife

MetLife India Insurance Co. Pvt. Ltd.

Lic. Diego Favila Navarro
Coordinador de Capacitacién
Corporativa

“La metodologia LEGO® es muy
Dindmica, poderosa, potente y
con resultados contundentes,
totalmente para la integracién de
equipos, sirve para construir
planes, propuestas e ideas,
fortalece la comunicacién, la
claridad en las respuestas, y
soluciones de BLGroup ha sido
excepcional”

@ info@blgroup.com.mx



CASOS DE EXITO DE CAPACITACION —

Mtro. Mauricio Martin

Guscon
Coordinador Relaciones Pdblicas

“Excelente, sobre todo por el
nivel de compromiso que tienen
en la empresa hacia las
instituciones, toman la situacién
como suya. Sin meterse en la
toma de desiciones ofrecen su
punto de vista sobre como
desanudar el cordén, nosotros
dentro de la institucién no
alcanzédbamos a observarlo"

Atlas Copco

Ing. Carlos Caicedo
Director General

“Lo primero que logré apreciar fue
la efectividad y eficiencia, ya que
en pocas horas se logran
resultados muy répido”

@ 52 (55) 65 83 55 94

www.blgroup.com.mx

X

IMSS

Lic.Veronica Barrera Arauz

Coordinadora de investigacién
de Mercado

“Excelente por la dindmica que
yo vivi, conoci del equipo sus
actitudes y habilidades ahora ya
se en que puntos enfocarme para
lograr un éxito en el trabajo.”

@ info@blgroup.com.mx
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Ing. Juan Manuel
Salas Guevara

T EDUCACION

Ingeniero en Sistemas
Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey 2004
Campus Estado de México.

Maestria en Ciencias con
Especialidad en Administracion de
Negocios
Instituto Politécnico Nacional,
ESCA Santo Tomas.

Diplomado en Administracién de
Recursos Humanos
Cambridge University

Diplomado en Habilidades
Directivas
Universidad Iberoamericana

[
Kss EXPERIENCIA

Su drea de especialidad es la consultoria en Capital Humano, Administracién Estratégica e Innovacion de Negocios con
el enfoque de aprendizaje experiencial.

Es instructor certificado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social desde 2005 y por el CONOCER, estd certificado
en las metodologias de enfrenamiento Lego© Serious Play, Design Thinking e Innovacién con el Método Lombard,
Customer Experience Management, Servicio con Efecto WOW, Ventas Estratégicas y SAFESTART© de Dupont.

Ha otrecido conferencias y talleres en diversas Universidades como UNAM, ITAM, UNITEC, EBC, UTFV, UAEM y 5
campus del Tecnolégico de Monterrey, en temdaticas como Recursos Humanos, Creatividad e Innovacién, Planeacién
Estratégia, Formacién de Instructores, Liderazgo, Comunicacién Efectiva, Habilidades Gerenciales e Inteligencia
Emocional.

Cuenta con experiencia docente a nivel Licenciatura en el drea de Administracién y Recursos Humanos y en la Division
de Educacién Continua de la Escuela Bancaria y Comercial como catedrético de los Diplomados de Recursos Humanos,
Administracién Estratégica de la Capacitacién y Habilidades Directivas, asi como en el Diplomado de Habilidades
Gerenciales del Tecnolégico de Monterrey y Habilidades Gerenciales y Administracién de Recursos Humanos para el
drea de Educacion Continua de la UNAM.

Actualmente es Director de Consultoria en Business Learning Group, empresa dedicada a la capacitacién y consultoria
en recursos humanos, por medio de metodologias de aprendizaije significativo y capacitacién vivencial.

Ha desempenado puestos gerenciales de Recursos Humanos y Seguridad Industrial en empresas como Kimex y
Liverpool, y ha encabezado proyectos de Consultoria y Formacién en la Direccién de Vinculacion del Tecnolégico de
Monterrey, RH para Ti, Noris Consultores y BL Group, para mas de 30 clientes del sector publico y privado en México y
el extranijero.

Es Miembro del Programa de Liderazgo “Aguilas” del Tecnolégico de Monterrey desde 1999, miembro de la Red de
Educadores Ambientales del Estado de México, miembro de Jévenes Lideres Unidos por México, miembro Fundador de

la Organizacién de Jévenes de Naciones Unidas en México, miembro de la Red Momentum SER LIDER y de la Red
Nacional de Competitividad e Innovacion de la STPS.

& PREMIOS

Premio al Espiritu de Liderazgo 2001
Diploma al Desarrollo Estudiantil por Liderazgo 2003 - 2004

Miembro de la RED de Excelencia Vanguardia SEP
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CONTACTANOS —

\%\ iAPORTA VALOR AL TALENTO DE

YN/
BLGroup TU ORGANIZACION!

@ —e  www.blgroup.com.mx Q—v BLGroup / @BLGCapacitacion

@—0 info@blgroup.com.mx @—v BLGroup - Capacitaciéon y Consultoria Empresarial



—  PERMITANOS COMPARTIR CON USTED _

LA MEJOR HERRAMIENTA PARA HACER
CRECER A SU EMPRESA o




