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DESIGN 
THINKING SPRINT

Realizar un Design Thinking Sprint no es 
cualquier cosa, en este Ebook podrás ver tips y 

mejores prácticas a la hora de plantear tus 
Sprints.

DESIGN THINKING SPRINT



INTRODUCCIÓN

E s  u n  Metodo log ía  de  Innovac ión  creada  en  Go og le  Ven t u re s  po r  Jake  Knapp ,  con  
e l  obj et i vo  de  re so l ve r  p rob lemas  o  reto s  de  negoc io  y  va lida r  s u s  so lu c i one s  en  4  
día s .
El  Des i gn  Think ing  Sp r in t  toma  l a  ba se  de  l a  f i l o sof í a  de l  Des i gn  Think ing  pe ro  con  una  
agenda  mucho  más  e s t r u c t u rada .  El  Des i gn  Think ing  Sp r in t  e s  un  pa so  a  pa so  de  cómo  
y  cuándo  u sa r  c i e r ta s  he r ramien ta s  metodo lóg i ca s  den t ro  de  l a s  fa se s  de l  Des i gn  
Think ing .

DÍA 1 DÍA 1 DÍA 1 DÍA 1
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¿QUÉ ES EL DESIGN 
THINKING SPRINT?

1

¿CUÁL ES EL PROCESO DE 
DESIGN THINKING SPRINT?

2



Cuando  e l  impac to  de  l a  po tenc ia l  s o lu c i ón  e s  med io  o  a l to  

An te s  de  crea r  un  nuevo  p roduc to  o  se r v i c i o

Si  qui e re s  bu sca r  f inanc iamien to  o  inve rs i ón  pa ra  un  p royec to  

Cuando  qui e re s  me jo ra r  a l go  ex i s t en te

Cuando  ex i s t e  mucha  in ce r t idumbre  en  e l  é x i to  de  un  p royec to  

Cuando  e s tá s  e s tancado  en  a lgún  p royec to  y  e l  t i empo  ap remia

R ea liza  una  p re sen tac i ón  pa ra  l o s  
tomadore s  de  dec i s i one s  de  l a  o rganizac i ón  
y  exp l í ca l e s  e l  p roce so  de l  Des i gn  Think ing  
Sp r in t  y  s u s  benefi c i o s .

Comp lemen ta  e s ta  p re sen tac i ón  con  un  
miniwo rk shop  de  60  minu to s  " Li ght ning  
Deci s i on s " ,  e s t e  ráp ido  ta ll e r  demo  l e s  
mos t ra rá  a  l o s  pa r t i c ipan te s  l a  e senc ia  de l  
Des i gn  Think ing  Sp r in t .

¿CUÁNDO REALIZAR 
UN SPRINT?

3

¿CÓMO CONSEGUIR EL 
APOYO DE LA ORGANIZACIÓN?

4
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A segú ra te  que  e l  equipo  sea  t ran sve rsa l  y  que  e s té  
fo rmado  de  5  a  7  pe rsona s .  
Es  f u ndamen ta l  con ta r  con  un  fac il i tado r ,  tomador  de  
dec i s i one s  y  un  d i s eñado r .  Convence  a  l a s  pe rsona s  que  
b l oque en  s u  agenda  de  t raba jo  du ran te  4  día s .

N ece s i ta rá s  un  sa lón  amp li o ,  dónde  haya  como  mí nimo  do s  p iza r rone s  g randes .  Si  
no  cuen ta s  con  e s to s  p iza r rone s ,  pod rá s  u t i l iza r  pape l  de  ro ta fo li o  y  s imula r  ambos  
p iza r rone s .  Si  puedes  hace r  e l  Sp r in t  f ue ra  de  l a s  in s ta l ac i one s  de  t u  o rganizac i ón  
se rá  mucho  me jo r ,  a s í  ev i ta rá s  que  l a s  pe rsona s  se  d i s t ra i gan  con  a lguna  ac t i v idad  
de  ofi c ina .
Una  g ran  opc ión  e s  un  coworko r k ing  space ,  además  de  se r  s i t i o s  muy  ag radable s  
s i empre  se  re sp iran  a ire s  de  innovac ión  y  de  t raba jo  en  equipo .

EQUIPO
5

LUGAR
6

PLANEACIÓN
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Dos pizarrones o en su defecto rotafolios

Reloj, puedes descargar la app TIME TIMER desde 3 USD

Muchos paquetes de post its

Unos 20 marcadores negros de punta media para poder escribir 

en los post its y unos 20 gruesos para escribir en el pizarrón 

Necesitaras unos 10 marcadores verdes y 10 rojos 

Un paquete de hojas blancas tamaño carta

Masking tape y diurex

Necesitarás calcomanías redondas, unas 300 bastarán, en 

papelerías venden de colores

Comida, y snacks

Una laptop

Una webcam

MATERIALES
7
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U n  b r i ef  e s  l a  mane ra  de  pone r  a  todo  t u  equipo  a  bo rdo  de l  ba rco .  Es t e  e s  un  
documen to  que  de scr i be  e l  de sa f í o  de l  Sp r in t ,  l o s  obj et i vo s  c l ave  y  e l  en t regable  
que  e l  equipo  p lanea  crea r .  Con te s ta  l a s  s i g ui en te s  p regun ta s  pa ra  t ene r  t u  B r i ef  a l  
100% .

¿Cuá l  e s  e l  reto  qué  qui e re s  re so l ve r  en  e l  sp r in t ?  

¿Cuá l  e s  l a  nece s idad  de  encon t ra r  una  so lu c i ón?  

¿Cuá l  e s  l a  j u s t i f i cac i ón  de  e s ta  nece s idad?

¿Cuá l  e s  e l  con tex to  de l  p rob lema?

¿Cuá l  e s  l a  decla rac i ón  de l  p rob lema?

¿Cómo  med irá s  e l  é x i to?

¿Cuándo  imp lemen ta rá s  l o s  re s ul tado s  de l  Sp r in t ?

D u ran te  e s ta  fa se ,  e l  equipo  se  reúne  pa ra  exp lo ra r  e l  p rob lema .  Aquí  in c lu ye  
cha r l a s  con  expe r to s ,  q ue  son  se s i one s  de  20  min . ,  impa r t ida s  po r  expe r to s  de  l a  
o rganizac i ón  que  ana lizan  d i fe ren te s  a spec to s  de l  p rob lema .  También  nece s i ta rá s  
reunir  c i e r ta  info rmación  p rev i o  a l  sp r in t .

¿Se  han  rea lizado  e s f ue rzo s  de  so lu c i ón  p rev i o s?  

¿Ti ene s  ob se r vac ione s  rea lizadas  po r  l o s  pa r t i c ipan te s?  

¿Ti ene s  en t rev i s ta s  a  l o s  u s ua r i o s?

¿Han  rea lizado  a lguna  encue s ta?

RETO DEL SPRINT
8

ENTENDIMIENTO
9

BRIEF
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¿ Qué  qui s i e ra s  que  e l  equipo  crea ra  du ran te  e l  Sp r in t ?  Po r  e j emp lo :  
u n  p ro to t ipo  de  una  app  

Tra ta  de  rea liza r  e l  en t regable  con  mayo r  f ide lidad

Haz  una  l i s ta  todas  l a s  p l a ta fo rmas  en  l a s  que  sea  nece sa r i o  
p ro to t ipa r .  Po r  e j emp lo :  app ,  tab l et ,  web  o  un  p roduc to  f í s i co  o  un  
ambien te .

¿ Quién  se  ha rá  ca rgo  de  toda  l a  l og í s t i ca?

¿Cuándo?

¿Dónde  se rá  e l  sp r in t ?  

¿Dónde  se rán  l a s  en t rev i s ta s  con  l o s  u s ua r i o s?  

¿Dónde  comerán?

ENTREGABLES
10

LOGÍSTICA
1 1
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¿ Quién  se rá  e l  tomador  de  dec i s i one s?

¿Quién  se rá  e l  fac il i tado r?  

¿Se rá  ex t e r no  o  hay  a lgui en  de l  equipo  capac i tado  pa ra  se r l o?  

¿Quiéne s  fo rmarán  a l  equipo?

¿A  qué  expe r to s  inv i ta rá s?

¿Quién  rea liza rá  l a s  en t rev i s ta s  a  l o s  u s ua r i o s?

¿ Algui en  nece s i ta  da r  e l  con sen t imi en to  pa ra  pode r  l anza r  e l  p royec to?  

¿Quién  o to rga  l o s  recu rso s  pa re  e l  p royec to?

PERSONAS
12

SPONSORS Y RECURSOS
13
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S i t uac i ón  ac t ua l  de l  p royec to  

¿Qué  se  ha  creado  ha s ta  aho ra?

Bar re ra s  ¿Qué  se  in t e rpone  en  t u  camino?

Pun to  ganados .  ¿ Ti ene  e l  equipo  ap rend iza j e  que  pueda  
demos t ra r  de  a lgún  avance?  

P lan  de  Lanzamien to

¿Quién  rea liza rá  l a s  en t rev i s ta s  a  l o s  u s ua r i o s?

R eúnete  con  e l  fac il i tado r  y  j u n to s  rea li cen  
l a  agenda  con  pun to s  y  comas  de  l o s  4  día s

LÍNEA DEL TIEMPO 
DEL PROYECTO

14

AGENDA DEL SPRINT
15
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